Allgemeine Geschaftsbedingungen (Domains)

der Greven Medien GmbH & Co. KG, Neue Weyerstralle 1-3, 50676 Koln, vertreten durch
ihre  Komplementéarin, die Greven GmbH, diese wiederum vertreten durch ihre
Geschaéftsfuhrer Patrick Hinemohr und Robert Kaiser (hachfolgend ,,Greven®) in Hinsicht auf

den Domain-Webshop http://shop.greven.de. Greven ist auch Dienstanbieter des

vorgenannten Domain-Webshops.

8 1 Geltung, Gegenstand des Vertrages

1. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*) regeln in der jeweiligen
zum Bestellzeitpunkt bestehenden Form das Vertragsverhdltnis zwischen den
Parteien. Mindliche Abreden haben die Parteien nicht getroffen. Es gelten
ausschlie3lich diese AGB. Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden gelten

auch dann nicht, wenn Greven nicht ausdriicklich widersprochen hat.

2. Das in 8 4 beschriebene Widerrufsrecht steht dem Kunden nur dann zu, wenn er
Verbraucher ist. Der Kunde hat bei der Registrierung offenzulegen, ob er als

Verbraucher bestellt oder nicht.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die Rechtsqg eschafte zu Zwecken

abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerbliche n noch ihrer selbstandigen

beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kénnen.

3. Inhalt des Vertrages, Rechte und Pflichten ergeben sich im Ubrigen aus den Inhalten

(Leistungsbeschreibungen etc.) auf der Webseite http://shop.greven.de und aus

sonstigen Vertragsbestandteilen. Irgendeine Garantie oder Zusicherung fir das

Bestehen einer bestimmten Beschaffenheit ergibt sich hieraus nicht.

4. Die auf der Webseite dargestellten Inhalte und Angebote sind freibleibend und
unverbindlich und stellen kein rechtsverbindliches Angebot dar. Der Kunde wird
hierdurch lediglich aufgefordert, selbst ein Angebot auf Vertragsschluss durch seine

Bestellung abzugeben.

8§ 2 Registrierung / Bestellvorgang / Zustandekommen des Vertrages

1. Um Bestellungen platzieren zu kénnen, benétigt der Kunde ein sogenanntes

Kundenkonto, welches er tber den Button ,Registrieren* anlegen kann. Der Kunde
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hat die im Rahmen des Registrierungsvorgangs abgefragten Daten Greven korrekt
und vollstandig zur Verfiugung zu stellen und erforderlichenfalls zu aktualisieren.
Insbesondere ist die anzugebende E-Mail Adresse stets aktuell zu halten, da Greven
hieriiber wichtige Informationen in Erfillung des Vertragsverhaltnisses an den
Kunden weiterleitet. Der Kunde ist aufgefordert, im Rahmen der Registrierung einen
Benutzernamen sowie ein Passwort auszuwéhlen, die nur ihm zugeordnet sind. Der
Kunde hat diese Daten, insbesondere das Passwort geheim zu halten, da
ausschlie3lich mittels dieser Daten ein Zugriff auf das Kundenkonto und eine
Bestellung von Leistungen maglich ist. Zum Abschluss des Registrierungsvorgangs
wird dem Kunden an die von ihm angegebene E-Mail Adresse eine E-Mail versandt,
die einen sogenannten Aktivierungslink enthélt, den der Kunde anklicken muss, um
sein Kundenkonto zu aktivieren. Nur nach dieser Aktivierung ist eine Bestellung von

Leistungen bei Greven mdglich.

Nachdem sich der Kunde mittels seiner Zugangsdaten ,eingeloggt® hat, kann von
Greven Uber die Webseite angebotene Leistungen auswahlen und tber den Button
.Hinzufligen“ in einen sogenannten Warenkorb einlegen. Der Kunde hat jederzeit
Einsicht in den Warenkorb und kann dort eingelegte Leistungen jederzeit entfernen.
Mit den Buttons ,Mit der Bestellung fortfahren® und ,weiter* gelangt der Kunde
dann zu verschiedene Optionen fir ,technische Veranderungen® im Hinblick auf die
von ihm ausgewahlten Leistungen. Kunden versichern in diesem Zusammenhang,
dass sie Uber die erforderliche Sachkunde verfligen, um Nameserver bzw.
Weiterleitungen fur ausgewahlte Domains zu konfigurieren. Greven weist darauf hin,

dass eine Domain bei fehlerhaften Konfigurationen nicht erreichbar sein kann.

Weiterhin muss der Kunde bei der (erstmaligen) Registrierung von Domain(s) die
unterschiedlichen Inhaberdaten hinterlegen (Domaininhaber, Admin-C, Tech-C und
Zonenverwalter). Einzelheiten zu den notwendigen Angaben finden Kunden in den
BESONDEREN AGB DOMAINS.

Im letzten Schritt muss der Kunde noch das von ihm gewtnschte Zahlungsmittel
auswahlen. Danach kann er beziiglich der in den Warenkorb eingelegten Leistungen
mittels des Buttons ,Kostenpflichtig bestellen®  ein rechtsverbindliches Angebot auf
Vertragsabschluss gegeniber Greven abgeben. Vor Betdtigung des Buttons
.Kostenpflichtig bestellen* kann der Kunde den Inhalt seiner Bestellung jederzeit
einsehen und frei &ndern oder aber auch den Bestellvorgang abbrechen. Da dies
nach Betatigung des Buttons ,Kostenpflichtig bestellen“ nicht mehr mdglich ist, wird
der Kunde gebeten, seine Bestelldaten zuvor sorgfaltig zu Gberprifen. Das Angebot

des Kunden wird nur an Greven Ubermittelt, wenn der Kunde zuvor durch Anklicken
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eines entsprechend vorbereiteten Kastchen zu erkennen gegeben hat, dass er die
AGB sowie weitere Vertragsbestandteile zur Kenntnis genommen und sich hiermit

einverstanden erklart hat.

3. Nach Aufgabe der Bestellung erhélt der Kunde zunéachst eine E-Mail, in der dem
Kunden mitgeteilt wird, dass seine Bestellung bei Greven eingegangen ist und in der
der Inhalt der Bestellung noch einmal widergegeben wird (,Bestellbestatigung“). Die
Bestellbestatigung stellt noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar, so dass
ein Vertrag Uber die bestellten Leistungen mit dieser E-Mail noch nicht zustande
kommt. Die Annahme seitens Greven und damit der Vertragsschluss erfolgt erst
durch Zusendung einer weiteren E-Mail durch Greven, die eine Annahmeerklarung
bezogen auf die Bestellung des Kunden enthalt (,Annahmeerklarung“) oder aber

durch die tatsachliche Zurverfiigungstellung der bestellten Leistung.

8 4 Mangelnde Verfugbarkeit

Koénnen zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden die bestellten Leistungen
voruibergehend nicht zur Verfligung gestellt werden, so teilt Greven dem Kunden dies
unverzlglich mit. Beiden Parteien steht das Recht zu, von einem bereits
geschlossenen Vertrag zuriickzutreten, sofern die Leistung langer als 2 Wochen nicht
bereit gestellt werden kann. Kann die Leistung auf Dauer nicht bereit gestellt werden,
sieht Greven von einer Annahmeerklarung ab, so dass ein Vertrag nicht zustande
kommt. Geleistete Zahlungen werden im Falle des Rucktritts oder bei

Nichtzustandekommen des Vertrages zurlickerstattet.

8 5 Widerrufsrecht fur Verbraucher bei Fernabsatzve  rtragen

Wenn der Kunde ein Verbraucher ist und die Leistungen von Greven unter ausschlie3licher
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (z.B. per Brief, Katalog, E-Mail oder Internet)

erworben hat, steht ihm ein Widerrufsrecht geméanR den folgenden Bestimmungen zu.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu

widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Greven Medien GmbH & Co. KG, Neue
Weyerstralle 1-3, 50676 Koln, vertreten durch ihre Komplementérin, die Greven GmbH,
diese wiederum vertreten durch ihre Geschéftsfuhrer Patrick Hinemohr und Robert Kaiser,
Telefon: (0221) 20 33-0, Telefax: (0221) 23 33 33, E-Mail: info@greven.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tGber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte

Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. FuUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen

dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang

der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und

senden Sie es zurtick.)

An

Greven Medien GmbH & Co. KG
Neue Weyerstralle 1-3
50676 Kdln

E-Mail: domainshop@greven.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf

der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

8§ 6 Preise / Zahlungsmodalitaten / Verzug

1. Greven berechnet das Entgelt fir erbrachte Leistungen auf Grundlage der zum

Zeitpunkt des Vertragsschluss giiltigen Preisliste, die dem Kunden in ihrer aktuell
glltigen Fassung rechtzeitig vor Abgabe des verbindlichen Angebots durch
Betatigung des Buttons ,Kostenpflichtig bestellen* zur Verfigung gestellt wird. Die
genannten Preise enthalten sowohl die gesetzliche Mehrwertsteuer als auch alle
weiteren Preisbestandteile (,Gesamtpreis” ). Die im Rahmen der Preisliste
genannten Preise kénnen von Greven geandert werden. Abgesehen von etwaig
entstehenden nutzungsabhangigen Entgelten, die ggfs. monatlich abgerechnet
werden, sind samtliche vertraglich vereinbarte Entgelte ohne Abzug im Voraus fir
den laut Vertrag vereinbarten Abrechnungszeitraum zu zahlen.
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2. Der Kunde zahlt die vereinbarten Entgelte mittels eines der auf der Webseite von
Greven angebotenen Zahlungsmittel (derzeit PayPal). Es werden keine besonderen
Gebuhren fir die Nutzung von bestimmten Zahlungsmitteln erhoben. Mit
Bestellungsaufgabe wird das vom Kunden ausgewdhlte Zahlungsmittel mit dem
vertraglich geschuldeten Entgelt belastet. Im Ubrigen werden alle Entgelte spétestens
mit Zugang einer Rechnung per E-Malil fallig. Der Kunde geréat 30 Tage nach Zugang
der Rechnung in Verzug. Eine Aufrechnung mit Rechnungsbetrégen ist grundsatzlich
ausgeschlossen. Jedoch dann zuléssig, wenn gesetzlich angeordnet oder sofern die

zur Aufrechnung gestellte Forderung unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist.

3. Bei Zahlungsverzug des Kunden schuldet dieser Greven den gesetzlichen
Verzugszins. Fur Mahnschreiben ist Greven berechtigt, einen Betrag pro
Mahnschreiben in H6he von 3,00 EUR als pauschalierten Schadensersatz zu

verlangen.

§ 7 Technische Verfligbarkeit / Hohere Gewalt / Daue rhafte Unmoglichkeit

1. Greven schuldet in Hinsicht auf die vertraglich geschuldeten Leistungen eine
durchschnittliche jahrliche Verfligbarkeit seiner technischen Infrastruktur bis zum
Ubergabepunkt an externe Netzbetreiber von 98 %. Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass fur die Nutzung der Leistungen von Greven auch die Nutzung fremder Netze
sowie technischer Infrastruktur erforderlich ist, fir welche Greven keiner Haftung
Ubernehmen kann, da insofern keine Einflussnahme seitens Greven maglich ist. Wird
die jahrliche Verflugbarkeit unterschritten, erstattet Greven dem Kunden das anteilige

Entgelt.

2. Die Haftung von Greven ist dartiber hinaus ausgeschlossen, sofern eine Verzégerung
oder ein Ausfall in der Leistungserbringung vorliegt, der aus hdherer Gewalt resultiert
und/oder aus einer nicht vorhersehbaren, vorriibergehenden und nicht von Greven zu
vertretenden Beeintrachtigung, wobei Greven insofern beweispflichtig ist. Greven ist
wahrend dieser Zeit zuziglich einer angemessenen Anlauffrist nicht verpflichtet, die
Leistung zu erbringen. 8§ 10 der AGB bleibt unberthrt. Wird Greven die Erbringung
der Leistung dauerhaft unmdglich, ohne dass eine Ersatzleistung in Betracht kame,
so ist Greven unter Beachtung der Interessen des Kunden berechtigt, den der
unmadglichen Leistung zu Grunde liegenden Vertrag aufRerordentlich zu kiindigen,

sofern Greven keine grobe Fahrlassigkeit und kein Vorsatz vorzuwerfen ist.
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§ 8 Haftung

1. Soweit die nachfolgenden Regelungen keine abweichenden Bestimmungen treffen,

haften die Parteien gemalR den gesetzlichen Bestimmungen.

2. Die Parteien haften fur eigenes grob fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten sowie
fur grob fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten ihrer Erflllungsgehilfen und
gesetzlichen Vertreter unbegrenzt. Das Gleiche gilt fir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Ebenso bleibt die Haftung aus
Produkthaftungsgesetz sowie aus weiteren zwingenden gesetzlichen Vorschriften
unberiihrt. Im Ubrigen haften die Parteien nur dann, soweit es sich um die Verletzung
einer wesentlichen Pflicht handelt, deren Erflllung die ordnungsgeméaiie
Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die
jeweils andere Vertragspartei vertrauen durfte (,Kardinalpflicht *), jedoch stets nur in
Hohe des typischen, vorhersehbaren Schadens. Sofern Greven einen Verlust von
Daten des Kunden zu vertreten hat, haftet Greven nur fir denjenigen Aufwand, der
notwendig ist, um eine Datenwiederherstellung bei ordnungsgemaé&Rer

Datensicherung durch den Kunden auszufihren.

3. Ist der Kunde Unternehmer, so verjahren Haftungsanspriiche binnen eines Jahres ab
Beginn der Verjahrungsfrist. Dies gilt nicht in Fallen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit von Greven oder eines seiner Erflllungsgehilfen oder gesetzlichen
Vertreter, ebenso wenig in Fallen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der

Gesundheit, in denen die gesetzliche Verjahrungsfrist gilt.

4. Bestimmungen zu etwaig bestehenden besonderen Haftungs- und/oder
Gewahrleistungsanspriichen sind entweder in den das konkrete Leistungsverhéltnis
speziell regelnden Besonderen Geschéftsbedingungen oder sonstigen hierzu
gehdrenden  speziellen  Vertragsunterlagen verankert. In  Hinsicht  auf
Schadensersatz- oder Aufwendungsersatzanspriche, die aus gesetzlichen
Gewahrleistungsregeln resultieren, wird auf die vorstehenden Bestimmungen in den

Ziff. 1. - 3. Bezug genommen, die auch insofern gelten.

8§ 9 Freistellung / Rechtsstreitigkeiten

1. Sollten Dritte Greven wegen angeblicher Rechtsverletzungen durch den Kunden oder
diesem zugehdrige Dritte im Rahmen der Nutzung vertragsgegenstandlicher
Leistungen belangen und sollte der Kunde den der behaupten Rechtsverletzung zu

Grunde liegenden Versto3 gegen vertragliche oder gesetzliche Pflichten zu vertreten
Seite 7von 9



haben, so stellt er Greven und dessen Mitarbeiter sowie mégliche weitere betroffene
Dritte von samtlichen Anspriichen und Schaden vollumfanglich frei, einschliel3lich der

notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung bzw. Rechtsverfolgung.

2. Greven ist in den Fallen von Ziff. 1 berechtigt, die vertragliche Leistung nétigenfalls
zu sperren bzw. einzustellen oder — wenn erforderlich — den Vertrag auf3erordentlich

fristlos zu kindigen.

8§ 10 Laufzeit/Kiindigung

1. Die Vertragslaufzeit fur unter diesen AGB bereit gestellten Leistungen betragt
regelmaRig 12 Monate ab Vertragsschluss, wenn nicht im Rahmen der Bestellung
eine andere Dauer vereinbart wird. Die Vertragslaufzeit verlangert sich automatisch
um jeweils weitere 12 Monate, sofern der Kunde das der Leistung zu Grunde
liegende Vertragsverhdltnis nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der
jeweiligen 12 Monate kindigt. Die Kiindigung hat stets schriftlich per Post oder aber
per Telefax zu erfolgen. Greven ist berechtigt, die Kindigung per E-Mail zu

bestétigen.

2. Das Recht zur aufRerordentlich fristiosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses aus
wichtigem Grund bleibt von den Regelungen der Ziff 1. unberthrt. Ein wichtiger
Grund, der es unzumutbar erscheinen lasst, das Vertragsverhaltnis fortzufiihren, liegt

fur Greven insbesondere, aber nicht abschliel3end, in folgenden Fallen vor:

* Der Kunde kommt mit der Zahlung eines falligen Entgelts mit mehr als 14
Tagen in Verzug.

» Der Kunde begeht einen ernsthaften Verstold gegen seine vertraglichen oder
gesetzlichen Pflichten im Zusammenhang mit der vertragsgegenstandlichen

Nutzung der Leistung.

3. Sind mehrere voneinander separierbare Leistungen vertragsgegenstandlich, so ist

der Kunde berechtigt, seine Kiindigung auf einzelne dieser Leistungen zu beziehen.

§ 11 Sonstiges

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Fir den Fall, dass der Kunde
Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik
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Deutschland hat, oder seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort nach
Vertragsschluss aus der Bundesrepublik Deutschland ins Ausland verlegt hat oder
sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, ist ausschlie3licher Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten aus und in
Verbindung mit dem Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien in allen diesen Féllen

Koln.

2. Vertragssprache ist deutsch. Der Vertragstext wird durch Greven elektronisch

gespeichert und ist fir den Kunden nach Vertragsschluss nicht mehr abrufbar.

3. Fur die von Greven angebotenen Leistungen bestehen keine weitergehenden

gewerblichen Garantien.

4. Eine Abtretung der Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis zwischen den
Parteien ist nur mit Zustimmung der anderen Partei zuldssig. Die von Greven
bereitgestellten Leistungen dirfen Dritten nicht zu gewerblichen Zwecken Uberlassen

werden.

5. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berlhrt. An
die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzlich zulassige Bestimmung,
die dem mit der unwirksamen Bestimmung Gewollten wirtschaftlich am nachsten
kommt. Dasselbe gilt fir den Fall einer vertraglichen Licke. Fir den Fall einer

unzulassig bestimmten Frist gilt die gesetzlich zuldssige Frist als vereinbart.

Stand 09/2014
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