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Die Informationen in der Ubersicht verstehen
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

1.1. UBERSICHT

Die erste Seite in der Local Listing Plattform ist die Ubersicht (Control Center) und
bietet einen schnellen Uberblick dartber, ob Daten fir Ihren Standort fehlen und wie
sichtbar lhr Standort online ist.

Qe s
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Profilvollstindigkeit o | Eitige o Unterdriickte Duplikate °
— 100%; ©Q Einrage synchvonisiert 46 @ Greven Veden GmbH& Co.KG
nat 11260 neve Profiaufrufe in
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

1.2. ERKLARUNG DER UBERSICHT

@ In den ersten beiden Kastchen der Ubersicht sehen Sie als Nutzer, ob es fiir lhren
Standort Handlungsbedarf gibt, etwa die Aktualisierung bestimmter Daten oder
fehlende Offnungszeiten. Im dritten Késtchen erhalten Sie einen Uberblick, auf welchen
Portalen wir flr Sie Dubletten entfernt haben.

@ Filtern Sie hier die Grafiken einfach nach Zeitraum. Sie kdnnen auch die Daten als
Excel-Datei exportieren, um noch tiefere Analysen durchzufihren.

@ In der Ubersicht sehen Sie die durchschnittliche Sichtbarkeit Ihres Unternehmens im
Zeitverlauf.

@ Separate Google und Facebook Grafiken geben Ihnen tiefere Einblicke. Insbesondere
fir Google wird das Verhalten der Nutzer, nachdem sie lhren Standort gefunden haben,
detaillierter aufgeschlisselt.

@ In der dynamischen Leiste rechts sehen Sie in Echtzeit, was mit Ihren Profilen gerade
passiert. Wo z.B. Daten aktualisiert wurden oder wo Sie neue Kommentare oder Bewer-
tungen bekommen haben.

@ In der Navigationsleiste oben bewegen Sie sich bequem zwischen den Menlpunkten hin
und her.
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Standortdaten im Profil bearbeiten
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

2.1. PROFIL BEARBEITEN

Als aktiver Nutzer werden Sie vieles in der Profillibersicht erledigen. Diese Seite ist das
Herzstlck unserer Local Listing Plattform. Innerhalb des Profils kénnen Sie lhre
Standortdaten verwalten und bearbeiten.

s ) o
Greven Med;en GmbH ... 5] Q B = =
M Wi stralle 1-3, 0676 Kl - ¢ g 4 " "
Ni‘;;.,:-szz;‘:;ﬂ., De.JlS::'lIHr'd” Ubersicht ~ Profi  Eintrége Kunden-Feedback Verdffentlichen Profivorschigge
Basisdaten Weitere Daten Fotos & Videos Auto-Sync D An

Allgemeine Daten

iy Name des Geschifts” Profilvollstandigkeit
Greven Medien GmbH & Co. KG
e —— 100%
Standort [dentifier

1358340 Ihr Profil ist vollsténdig!
o Geben Sie weitere Informationen Uber Ihren
@ Land Standort ein, urn lhren Kunden zu helfen, Sie zu
Deutschland entdecken
Cerall a v Llaismiam mar®

| Anderungen léschen | 0 Anderungen speichem @

Sie konnen Daten direkt im Eingabefeld bearbeiten. Klicken Sie dazu in das
entsprechende Datenfeld und nehmen Sie die gewlinschten Anderungen vor. Klicken
Sie dann auf ,Anderungen speichern”.

. @ _
Greven Medr;en GmbH ... @ 9 b = =
Neue WeyerstraBe 1-3, 50676 Kil o . . _ )
NE?;::-,):E;[:H Dedlssv-“m-d” Ubersicht  Profi Eintrage Kunden-Feedback Verdffentlichen Profilvorschlage

Basisdaten Weitere Daten Fotos & Videos @ e e N ® W ) Syncstarten

Allgemeine Daten

{ar  Name des Geschafts" Profilvollstindigkeit
Greven Medien GmbH & Co. KG
I 100%
Standort [dentifier

1358340 Ihr Profil ist vollstindig!
. Geben Sie weitere Informationen Gber Ihren
@ Land Standort ein, um Ihren Kunden zu helfen, Sie zu

Wenn Auto-Sync aktiviert ist, werden die Anderungen innerhalb kiirzester Zeit
automatisch an die Verzeichnisse Gibermittelt. Sie konnen die Datentbermittlung auch
manuell Uber ,Sync starten” anstof3en.

7 GREVEN

MEDIEN



Uberblick (iber alle Eintrage erhalten
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

3.1. UBERSICHT DER PORTALE

An dieser Stelle unserer Local Listing Plattform erhalten Sie einen kompletten Uber-
blick dartber, wie vollstandig Ihr Profil ist. D.h. in welchen Sozialen Netzwerken, Apps,
allgemeinen Verzeichnisdiensten, Karten- & Navigationsdiensten, etc. Sie aktuell gelis-
tet sind.

® @ & P ] B
Ubersicht  Profil Eintr'age: Kunden-Feedback Verdffentlichen Profilvol
SOZIALE NETZWERKE & APPS
Google Search Facebook
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Kunden-Feedback sammeln und filtern
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.1. KUNDEN-FEEDBACK UBERSICHT

Im Bereich Kunden-Feedback haben Sie die Méglichkeit mit der Interactive-Funktion
auf Kunden-Feedbacks zu reagieren und diese zu veroffentlichen. Unsere Local Listing
Plattform ist das zentrale Werkzeug, um Feedback zu lhrem Standort zu sammeln und
zu verwalten. Reagieren Sie direkt aus der Local Listing Plattform auf positives oder
negatives Kundenfeedback. Mit der ,Veroffentlichen" Funktion flttern Sie Ihren Stand-
ort regelmaflig mit aktuellen Inhalten.

Greven Medien GmbH & C... @ E B.

Kunden-Feedback Veroffentlichen

Nordrhein-Westfalen Deutschland

Es sind ungelesene Bewertungen in |hrer . . : .
I3 : . 7 Wie kann man bei |hnen bezahlen? Geben 5 7 Teilen Sie lhren K
\.) InbioRssefenSle jefztzum Kungere \) Sie mogliche Bezahlmethoden an. Erganzen \r) Sprachen Sie sie

Feedback um diese zu sehen!

Ubersicht

Helfen Sie uns dabei, Sie noch sichtbarer zu machen!

Wir kiimmern uns um lhre Online-Prdsenz

Profilvollstandigkeit Eintrdge

e 100% @ Eintréige synchronisiert 48

Ihr Profil ist vollsténdig!

Geben Sie weitere Informationen Uber Ihren Standort ein, um lhren
Kunden zu helfen, Sie zu entdecken @ Eintrége, die wir updaten 1

Zum Profil» Zu den Eintrégen »

Unter dem Menupunkt ,Kunden-Feedback"” werden alle Bewertungen, Feedbacks sowie
Foto-Uploads lhres Standorts gesammelt und aufgelistet. Auf vielen Verzeichnissen
sowie auf Google und Facebook hinterlassen Kunden regelmaf3ig Bewertungen. Hier
sehen Sie diese auf einen Blick.

Achtung: Damit Bewertungen von Google und Facebook im System ankommen kénnen,
mussen Sie vorab Ihren Google My Business Account und lhre Facebook-Fanpage
verbinden.
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.2. BEWERTUNGEN UND ZEITRAUME

EINSEHEN

Suche Zeitraum

Bewertung

Suchen Gesamter Zeitraum Alle Ungelesen Unbeantwortete Alle Filter

Neuer Filter Gespeicherte Filter anzeigen v

Alle (252) Freigaben
Greven Medien GmbH & Co. KG 50676 Kiln

m Meinungsmeister - vor einem Monat

Sehr gute und saubere Arbeit, kann ich nur
empfehlen
ok dodkok @

Greven Medien GmbH & Co. KG 50676 Kln

@

3

Nichts ausgewahlt

Klicken Sie auf ein Element in der linken Spalte, um mehr Details zu sehen

Liste der Bewertungen und Feedback. Ihr Kunden-Feedback ist chronologisch geordnet.

Die neuesten Bewertungen werden zuerst angezeigt.

@ Oben auf der Kunden-Feedback Seite finden Sie verschiedene Filterfunktionen.

Suche

Suchen (ORI, W Gesamter Zeitraum

< April 2019 >

Neuer Filter Gespeicherte Filter anzeigen

Alle (252) Freigaben

Greven Medien GmbH & Co. KG 50676
Kaln

m  Meinungsmeister - vor einem Monat

Zeitraum

Alle

Bewertung

All
L ! tete © Export
Filter

8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

Zeitraum auswihlen

Gesamter Zeitraum

“»

DD.MM.YYYY . DD.MM.YYYY

¢

Lassen Sie sich zum Beispiel nur das Feedback fir einen bestimmten Zeitraum

anzeigen.
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.3. FILTEREINSTELLUNGEN

Suche Zeltraum

Suchen Gesamter Zeitraum
Neuer Filter Gespeicherte Filter anzeigen

Alle (252) Freigaben

Greven Medien GmbH & Co. KG 50676
Kdln

» Meinungsmeister - vor einem Monat

Sehr gute und saubere Arbeit, kann ich
nur empfehlen

% % o

Klicken Sie auf ein |
Greven Medien GmbH & Co. KG 50676
Kiln '
m Meinungsmeister - vor einem Monat

Alles prima, super Angebot
b 8.6 & &

Bewertung

Verzeichnis

Alle

Business Branchenbuch
cylex

Facebook

Finde Offen
Foursquare

Google Search

golocal

Guidelocal

Koomio

meinestadt.de
Meinungsmeister
Stadtbranchenbuch
Unternehmensauskunft

Where To?

Al
Unb tete € Export
Filter

Feedback-Typ

Alle
Fotos
Bewertungen

Fragen & Antworten

®

Unter ,Alle Filter anzeigen" finden Sie weitere Mdoglichkeiten, Ihr Kundenfeedback zu
gruppieren. Besonders hilfreich ist der Filter nach Bewertung.

13
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

4.4. AUF KUNDENBEWERTUNGEN

REAGIEREN

®

@

®

Die Interactive-Funktion erlaubt es Ihnen, auf Kunden-Feedback und Kommentare
direkt zu reagieren. Sie konnen mit Ihrer Antwort mit dem Kunden in Kontakt treten und
eventuellen Beschwerden entgegenwirken oder sich flir ein Lob bedanken.

Suche Zeitraum Bewertung

. L Alle
Suchen (ORI I | Gesamter Zeitraum Alle Ung L L Export
MNeuer Filter Gespeicherte Filter anzeigen =

Alle (252) Freigaben

Greven Medien GmbH & Co. KG 50676 Greven Medien GmbH & Co. KG 50676 Kiln
Kiln m Meinungsmeister - vor einem Monat

m Meinungsmeister - vor einem Monat

Sehr gute und saubere Arbeit, kann ich n
nur empfehlen
L & & & 4
ki @
Sehr gute und saubere Arbeit, kann ich nur empfehlen
Greven Medien GmbH & Co. KG 50676 Original anzeigen

Kiln

m Meinungsmeister - vor einem Monat

Alles prima, super Angebot
Antworten
Kk kk .

200

Klicken Sie in der Ubersicht auf den Kommentar, den Sie bearbeiten mochten. Ein
Dialogfeld erscheint.

Schreiben Sie lhre Antwort in das Textfeld. Sie konnen sich vorab auch die urspringli-
che Nachricht direkt im Verzeichnis ansehen, indem Sie aus ,Original anzeigen* klicken.

Nachdem Sie Ihre Antwort verfasst haben, klicken Sie auf ,Senden®. lhre Reaktion er-
scheint im jeweiligen Verzeichnis, bzw. auf Google oder Facebook. Bei Google erscheint
~Antwort von Inhaber* und bei Facebook wird der Name der Unternehmensseite als
Absender angegeben.
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Angebote und Inhalte fur lhre Standorte veroffentlichen
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

5.1. BEITRAGE EINSEHEN

Unsere Local Listing Plattform erlaubt es Ihnen nicht nur, auf Kundenbewertungen und
Feedback zu reagieren. Im Bereich ,Veroffentlichen® konnen Sie proaktiv Informationen
und Inhalte fir Ihren Standort online publizieren. Diese zusatzlichen Texte und Bilder
erscheinen in einer Vielzahl von Verzeichnissen sowie auf Google und Facebook.

Veribffentlichen @ Neuen Beitrag erstellen

+ Vorlagensammlung (1)

Kostenlosen Newsletter a...

New Jetzt kostenlosen Newsletter
abonnieren und regelméflig Liber
Angebote, Messen &

Von: Sabrina Zimmermann

~ Bereits verffentlicht (24)

Typ Status Beschreibung Details Aufrufe Klicks  Likes
Beitrag ) Geplant O So optimieren Sie ih . Keine Metriken fir =
10.05.2019 [ YouTube-Videos 5. HEOLA +20 die Verzeichnisse Entfernen
um11:15 des Beitrags : i
i Details zeigen ~
verflgbar.

Sollten Sie bereits Inhalte verdffentlicht haben, gelangen Sie direkt in die Ubersicht, in
der lhre Beitrage chronologisch nach Verdffentlichungsdatum geordnet sind.

@ Nun kénnen Sie lhre Beitrage auch als Vorlagen speichern und mit weiteren Nutzern
teilen, indem Sie den Knopf , Als Vorlage speichern” klicken, wenn Sie einen Beitrag er-
stellen. Gespeicherte Vorlagen werden auf der Registerkarte ,Veroffentlichen® in einer
neuen Sektion mit dem Namen ,Vorlagensammlung* angezeigt.

@ Um einen neuen Beitrag zu veroffentlichen, klicken Sie auf die Schaltflache ,Neuen Bei-
trag erstellen®,
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

5.2. NEUEN BEITRAG ERSTELLEN

& Verbffentlichen

ERSTELLEN SIE EINEN NEUEN BEITRAG VORSCHAU

Beitragstyp: *

®

o ’ Facebook Google Verzeichnisse

NEWS

ANGEBOT ’ FRAGEM &

ANTWORTEN

Veraffentlichen in:*

®

Titel:*

Inhalt:

El Facebook

G Google Search

Verzeichnisse (22) «
O-oZ=-OvBE-B <@
B89uevEBE

@ Auf der Dialogseite geben Sie als erstes an, um welche Art Beitrag es sich handelt.
Wollen Sie zum Beispiel Neuigkeiten, wie einen ,Tag der offenen Tur" oder ein ,Firmen-
jubilaum® anklindigen? Wollen Sie ein Angebot erstellen? Oder wollen Sie die Frage/
Antwort Funktion verwenden, in der Sie haufig gestellte Fragen direkt beantworten und
auf lhrem Google My Business Profil veroffentlichen konnen?

Wahlen Sie jetzt aus, wo |hr Beitrag veroffentlicht werden soll.

Info: Sollten Sie mehrere Standorte besitzen, konnen Sie diese einzeln nacheinander

auswahlen.
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

5.3. NEUEN BEITRAG ERSTELLEN

O oB:-Dv00~8.0

CERRRA 1:]°]
Titel:* @

Inhalt:

Link:

Versffentlichung: | 55040019 umogze v ‘ x @

Als Vorlage speichern Verdffentlichen

@ Verfassen Sie eine Uberschrift und den Text Ihres Beitrags. Im ,Inhalts*-Feld kann auch
ein Bild hochgeladen werden, indem man auf das kleine Fotoapparat-lcon klickt.

@ Geben Sie den Link zur Website ein, auf die Ihre potenziellen Kunden weitergeleitet
werden sollen. Geben Sie bei News noch das Datum der Verdoffentlichung ein bzw. bei
Angeboten den Zeitraum, flir den das Angebot gliltig ist.

Prifen Sie lhre Eingaben in der Vorschau rechts, und klicken Sie anschlief3end auf ,Ver-
offentlichen”. Ihr Beitrag erscheint sofort oder zum angegebenen Datum online auf
den ausgewahlten Plattformen.
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Optimierungsoptionen fir lhre Inhalte
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HANDBUCH LOCAL LISTING PLATTFORM

6.1. PROFILVORSCHLAGE

Innerhalb unserer Local Listing Plattform bietet der Reiter ,Profilvorschlage” einen
Uberblick tiber Optimierungsméglichkeiten der bestehenden Eintréage in den jeweiligen
Portalen und Verzeichnissen. Die mit grinem Hakchen versehenen Vorschlage haben
Sie bereits im Profil gespeichert. Fliigen Sie weitere hinzu, indem Sie ein Hakchen in den
entsprechenden Boxen setzen. Durch einen Klick auf ,Bestatigen” ibernehmen Sie alle
Vorschlage in Ihr Profil.

Standort Datenfeld Vorschldge

Greven Medien Fotos Hauptfoto Bestétigen
GmbH & Co. KG ' ’

- W !
Meue Weyerstralie -
1-3 50676 Kéln EREE i Die mit Hakchen

Deutschland ' versehenen Vorschldge
haben Sie bereits im
Profil gespeichert.
Fiigen Sie weitere hinzu,
indemn Sie ein Hakchen
in den entsprechenden
Boxen setzen. Durch

einen Klick auf

_ ‘Bestatigen®
Quadratisches Logo

() GREVEN 1 Vorschldge in lhr Uberall
Profil.

libernehmen Sie alle

Panocrama Foto

Fax @ Nicht ausgefiillt
0221 233333
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Wir hoffen, wir konnten lhnen mit diesem Handbuch ein wenig helfen, unsere Local
Listing Plattform selbstandig zu pflegen.

Haben Sie dennoch Fragen, dann stehen Ihnen unsere Local Listing Experten jederzeit
zur Verflgung.

Greven Medien GmbH & Co. KG
Neue Weyerstraf3e 1-3 - 50676 Koln

Unsere Experten beraten Sie gerne.

TEL. (02 21) 96 88 77 31
LOCAL@GREVEN.DE

DK_120_09.01.20_Handbuch LL_Plattform_20
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