© GREVEN

LOKALES ONLINEMARKETING DER ZUKUNFT
Jeder vierte Werbeeuro fliel3t ins Onlinemarketing -
aber rechnet sich das auch?
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Patrick Hinemohr
Geschaftsfuhrer der GREVEN Mediengruppe, Kadln



Wer wir sind,
und wer zu lhnen spricht

= Mittelstandische Verlagsgruppe

mit 187 Jahren Tradition aus Koln

= _Wir liefern einfach relevante
Reichweite fur KMUs*
Print, Online u. Mobile

= 25 Beteiligungen
(Verlage, Digitale RW u. TEC)

= 40.000 zufriedene Kunden-
beziehungen zu KMUs

= Seit Januar 2013 einer _ Gouge
von 15 deutschen

KMU-PARTNER

Google KMU Partnern

= Patrick Hinemohr
seit 2001 CEO
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Meine Agenda fur Sie ...

1.

Status Quo bei der Werbeerfolgsmessung von
Kanzleiwebsites. ,Schnallen Sie sich schon einmal an!*

Die wichtigsten Metriken flr erfolgreiches lokales
Onlinemarketing. ,Eigentlich alles ganz einfach!”

Die 5 wichtigsten Tipps und Tricks, wie Sie Ihre Werbe-
maflnahmen messbar machen! ,Da missen Sie ran.”

Conclusio
,Ab morgen wird Ihre Werbung messbar gemacht ... *
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2015 wird der dlg Itale

Werbeumsatz e min. 25%0 liegen

Entwicklung der Netto-Werbemarkte in Deutschland

Anteile in Prozent
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1) 2015 Prognose. Quelle: Future of Advertising 2015/F.AZ -Grafik Kaiser
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2015 ..« digit

Werbeumsatz veimn 29%0 li
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13% 9%

12% 8%

Nein — kann ich nicht
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Quelle: Econsultancy/Adobe — Vierteljahrliches Digital Intelligence Briefing 2015 // N = 1.894
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R
Erfolgsmessung? NUr 6.860 (9.8%) der

untersuchten Websites nutzen Google Analytics
(RA sind es 9.6%)

Quelle: Eigene Erhebung zu 70.000 URLs aus dem Greven Medien Verlagsgebiet
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Erfolgsmessung?
Die rechtskonforme Einbindung von

Google Analytics verlangt eine Verklrzung der

gemessen IP Adressen ...

Google Analytics legal nutzen: Was miissen Webseitenbetreiber jetzt
konkret tun?

1. Sie miissen mit Google eine schriftlichen Vertrag iiber eine
Auftragsdatenvereinbarung abschlieBen

rn entwickelten Mustervertrag zur
> hier herunter laden und nutzen.

tml
und o

hlossen werden und mittel rtem Umschlag per
hnete Exemplar wird dann per Post von Google

Code um die Funktion ,_anonymize
leitung zur Verfigung

atenschutzbeauftragten nur mé
s Konto erdffnet wird.

4. Die Datenschutzerkldrung auf lhrer Website muss angepasst werden

Quelle: Eigene Erhebung zu 70.000 URLs aus dem Greven Medien Verlagsgebiet
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Was schatzen Sie:
Bei wie vielen Anwaltsseiten ist diese
Anforderung korrekt umgesetzt?

Google Analytics legal nutzen: Was miissen Webseitenbetreiber jetzt
konkret tun?

1. Sie miissen mit Google eine schriftlichen Vertrag iiber eine
Auftragsdatenvereinbarung abschlieBen

rn entwickelten Mustervertrag zur
> hier herunter laden und nutzen.

tml
und o

hlossen werden und mittel rtem Umschlag per
hnete Exemplar wird dann per Post von Google

Code um die Funktion ,_anonymize
leitung zur Verfigung

atenschutzbeauftragten nur mé
s Konto erdffnet wird.

4. Die Datenschutzerkldrung auf lhrer Website muss angepasst werden

Quelle: Eigene Erhebung zu 70.000 URLs aus dem Greven Medien Verlagsgebiet
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1/3 aller Anwaltsseiten haben keine
rechtskonforme Einbindung von
Google Analytics!

2% mit dem Schwerpunkt Medien-/IT Recht

Google Analytics legal nutzen: Was miissen Webseitenbetreiber jetzt
konkret tun?

1. Sie miissen mit Google eine schriftlichen Vertrag iiber eine
Auftragsdatenvereinbarung abschlieBen

rn entwickelten Mustervertrag zur
> hier herunter laden und nutzen.

tml
und o

hlossen werden und mittel rtem Umschlag per
hnete Exemplar wird dann per Post von Google

Code um die Funktion ,_anonymize
leitung zur Verfigung

atenschutzbeauftragten nur mé
s Konto erdffnet wird.

4. Die Datenschutzerkldrung auf lhrer Website muss angepasst werden

Quelle: Eigene Erhebung zu 70.000 URLs aus dem Greven Medien Verlagsgebiet
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Wiirden sie das als Erfolg bezeichnen?

———— e

"

]

... ur 41.608 (59%)‘der Webseiten haben
h‘ Rankings bei Google (rop 100)

# Quelle: Eigene Erhebung zu 70.000,URLs aus dem Greven Medien Verlagsgebiet
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3.834 (5,4%)

der untersuchten
Unternehmen schalten

AdWords ...

Quelle: Eigene Erhebung zu 70.000 URLs aus dem Greven Medien Verlagsgebiet
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3.834 (5,4%)

der untersuchten
Unternehmen schalten

AdWords ...

Aber NUr. 2/3 messen im

Anschluss Conversions
/Calls/Klicks/Orders ...

Quelle: Eigene Erhebung zu 70.000 URLs aus dem Greven Medien Verlagsgebiet
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59.906 (85%) WEbSEiten wurden in den
etzten 12 Monaten nicht aktualisiert™

Und lhre? ;-))

* basiert auf Copyright Datum / META last Update etc.
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Die Uberpriifung von 16.789 Kanzlei
Websites hat ergeben:

>> 81.9% (13.758) sina mobvit Nicht optimiert
>> 18.1% (3.031) sind gut aufgestellt

so wird Erfolg nie
messbare Gréfien
erreichen!
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Meine Agenda fur Sie ...

1.
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Status Quo bei der Werbeerfolgsmessung von
Kanzleiwebsites. ,Schnallen Sie sich schon einmal an!*

Die wichtigsten Metriken fur erfolgreiches lokales
Onlinemarketing. ,Eigentlich alles ganz einfach!”

Die 5 wichtigsten Tipps und Tricks, wie Sie Ihre Werbe-
malinahmen messbhar machen! ,Da missen Sie ran.”

Conclusio
,Ab morgen wird lhre Werbung messbar gemacht ... “
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2. Die wichtigsten Metriken fur erfolgreiches lokales
Onlinemarketing. ,Eigentlich alles ganz einfach!”

Nutzer Ziel Metrik

finden |lhre Website bei
Suchmaschinen, sharen bei
sozialen Netzwerken.

Reichweite / Visits, Impressions,
Sichtbarkeit Social Media Follower

Visits, times on site,

klicken, kommentieren, sharen. Einbindung Kommentare. FB Likes

senden Anfragen, rufen an
oder vereinbaren Termine.

Newsletter Anmeldung,

Kontakte bekommen Formulare, Testversionen

Bestellungen, Calls oder

; E
bestellen und werden Kunden! Kunden generieren ausgefiillte Formulare

kommen wieder, werden Fans
lhrer Produkte & Dienstleistungen.

Positive Reputation, Likes

Fans bilden & erneute Bestellungen



2. Die wichtigsten Metriken flr erfolgreiches lokales
Onlinemarketing. , Eigentlich alles ganz einfach!”

(Nettoumsatz - Kosten)

ROI = x 100

Kosten

positive Rendite
Break-even erreicht

Verlust




Voraussetzung sind Daten,
n, sehr viele Daten,
itte verstandlich ...
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5 _,3/— l}/ = l[/ Cﬁ/ =¥ Die 5 wichtigsten Tipps & Tricks, wie Sie lhre
, 3& Werbemal3inahmen auf Trab bringen

1. Messen Sie lhre Website

2. Kontrollieren Sie die Position Ihrer Website
bei Suchmaschinen wie z.B. Google

3. Messen und verfolgen Sie die Malihahmen
lhrer direkten Wettbewerber

. 4. Online-, Mobile und Offline
Werbemaflihahmen auf Anrufe messen

. Generell -> keine Werbemaldnahme mehr
ohne Erfolgsmessung Print/Online/Mobile

ﬁ I<Q|nQ[AnwaItVerein



1. Messen Sie Ihre Website wenigstens 1 x im
Monat mit einem Analysetool durch:

= Warum:

- Nur so finden Sie Top-Keywords, die Nutzer

auf lhre Seite fuhren

- zeigt die Klickpfade durch Ihre Website

- zeigt woher |hre Besucher kommen (Quelle)
Social Media, Google, Verzeichnisse, eMall, ...

- zeigt ob Ihre Besucher via mobile oder
Desktop kommen (ggf. mobile Website nétig)

= Mdgliche Tools: Piwik, Open Web Analytics oder

auch Google Analytics

xxxxxxxxxx

918

A v O | i e vn
2,854 0:03:21  60.98%  2.34
6 | -
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http://piwik.org/
http://www.openwebanalytics.com/
http://www.google.de/intl/de/analytics/

Is Premium-KMU-Partner untersttzen wir Sie bel lhrem Start in die

1. Messen Sie Ihre Website wenigstens 1 x im

AdWords™ Kempgre.
potenziellen Kunden an. Dsbe fellen nur Kosten en,

Monat mit einem Analysetool durch:

= Wenn Sie mit Google AdWords arbeiten, dann
bitte immer mit Conversion-Tracking oder
Landingpages — sonst bekommen Sie keine
Aussage Uber die Ergebnisse (ROI)!

= Derzeit nutzen nur 2/3 unserer Google
AdWords Kunden Conversion Tracking!

= Aus diesem Grund bieten wir unseren Kunden
sep. Landingpages, die sowohl die Kontakte,
wie auch Anrufe durchmessen!

27 Patrick Hinemohr // Greven Medien // Messbarkeit fur lokales Onlinemarketing 4 ;
177 KolnerAnwaltVerein



5 _:3/ Ll/ — L lf’ C‘f/ =¥ Die 5 wichtigsten Tipps & Tricks, wie Sie lhre
- WerbemalRnahmen auf Trab bringen

2. Kontrollieren Sie die Position Ihrer Website
bei Suchmaschinen wie z.B. Google

ﬁ I<Q|nQ[AnwaItVerein



2. Kontrollieren Sie die Position Ihrer Website im
Google-Index

koelner-anwaltverein.de

b 5ind hisr - Domain vt » Domaln Jussmmentsssund

- Waru m : sl Organische Rankings

- Nur so erfahren Sie, welche Relevanz Sie z.B.
bei Google mit Ihrer Website erzielen

|

Unilgue-Rankings In Top 100

- Sie erfahren, wie oft Ihre Webseite unter den
Top 10, 30, 100 bei Google gefunden wird

- Sie erfahren, mit welchen Keywords Sie bel
Google gefunden werden!
Aber: sind das auch die Keywords, mit denen
sie gefunden werden mdéchten?

k¢ Verlauf der Platzierungen

Keine Daten vorhanden.

Meine Tipp fur Sie:

Patrick Hiinemohr // Greven Medien // Messbarkeit fiir lokales Onlinemarke


https://www.manhattan-tool.com/

Mein besonderer Tipp: Behalten Sie die
lokalen Suchergebnisse im Auge
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30% ailer Suchanfragen vei Google
haben lOkalen Bezug - mobil sogar 40% |

Quelle: ComScore 2013, google und huenemohr.de

AT 5
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Ist lhre Seite bei Ilhren wichtigsten
Keywords mit dabei?

Quelle: ComScore 2013, google und huenemohr.de
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Ist Ihre Seite zu lhren

wichtigsten Keywords dabei?

# arbeitsrecht kbln

= Mit einer guten Platzierung zu

7 . ¥ FKosten & Wetthewerb - FKeyword-Umfeld -
,Branche + Ort“ erhalten Sie von e -
Google for free Verkehr! noze || 260 2| || omme @

" WO Sie niCht glénzen kénnen Sie mit b¢ Verlauf Anzahl Domains & Anzelgen - k¢ Treffer Arten S
Verzeichnissen oder Google AdWords
ausgleichen | .

M Crganics 77
M sdwords  17.1%

= Top 100 Ergebnisse W eaz: o
Eintrége pro Seite: 0 - Treffertyp wihlen: | © Q 55 |25 | &
o b N A %
Position ¥ Change Typ = Host b Seite N *3‘& .;-} & ;_1:',:- & a
4 = 9 www kuettner-rechts anwaelte. de (=1 |
= -p I
© ¢ D “ Fverlaufdemrgnnlsmen Rankings =
4 = 9 www heuking de ]
— Kayword Dynamik  — Urverdndarts Rankings  — Micht mahr worhandan
4 = 9 www.gssr.de (+}
4 = 9 www.spitr-hanne.com [+
4 = 9 www achnervonlaufenberg de (]
4 [ 9 www kanzlei-feddersen.de o
1 = Q www.kanzlei-hasselbach.de  /rechtsanwalt-arbeitsrecht-koeln/ [+
2 = Q www kuettner-rechtsanwaelte.de +] | . o > o - %
& @ 3 3" & & & X i
2 = O\ wwwhensche.de /Rechtsanwalt Arbeitsrecht Koeln.htmil [#] '— = = = = =
33 hg ” :
1 bis 10 von 107 Eintragen 2 3 4 5 Nichste Letzte é Eg{[@m(héHrAnwaltVereln




kf/ =F Die 5 wichtigsten Tipps & Tricks, wie Sie lhre
WerbemalRnahmen auf Trab bringen

3. Messen und verfolgen Sie die Malihahmen
lhrer direkten Wettbewerber

ﬁ I<Q|nQ[AnwaItVerein



-- Domainvergleich

3. Messen und verfolgen Sie die Malihahmen
lhrer direkten Wettbewerber

www.meyer-koering.de : www.ehm-kanzlel.de

Kurze Domaln Zusammenfassung l Kurze Domaln Zusammenfassung

= Warum:
- Nur so erkennen Sie warum lhr Wettbewerber [ Sgss
Ihnen relevante Kundenkontakte abluxt — [ r—
- Nutzt Ihr Wettbewerber z.B. Google AdWords §ig8

- Nutzt Ihr Wettbewerber z.B. Google Places?

- Wie viele Seiten kennt Google von |hrem
Wettbewerber?

- Nutzt Ihr Wettbewerb Facebook?

- Woher erhalt Ihr Wettbewerb wertvolle Links? s

g o

o

= Mit einer ausfuhrlichen Auswertung lhrer
Mitbewerber kdnnen Sie gezielt Malinahmen
ergreifen um relevante Kontakte zurick-
zuerobern > Google AdWords > gelbeseiten.de =

g OB e e

o

[+ +}

= Meine Empfehlung:

Anzelgen mit hoher Sichtbarkett

Patrick Hinemohr // Greven Medien // Messbarkeit fur lokales Onlinemarket === ===
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kf/ =F Die 5 wichtigsten Tipps & Tricks, wie Sie lhre
WerbemalRnahmen auf Trab bringen
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4. Online-, Mobile und Offline auf Anrufe messen

= Anrufe sind neben Bestellungen die harteste Wahrung in
der Kontaktvermittlung -> Call Measurement!
Es werden jeweils separate Rufnummern fur alle
MaBnahmen Print/Online/Mobile geschaltet
Messung nach: Anzahl Anrufe, verpasste Anrufer, Herkunft
der Anrufer, Dauer und Quelle ;-)) Sie werden staunen!

INBOX QUELLEN EINSTELLUNGEN PLUG-INS

BEANTWORTETE / VERPASSTE hd ALLE QUELLEN - m WOCHE MONAT JAHR
RA —
e 9 e E @ s D

Kundennummer: 1212350 Unternehmens-ID:

LEADS

131 5 2min 103 6h27 min 545

Einmalige Anrufer Verpasste Anrufer Durchschnittliche Dauer der Gesamte Gesprachsdauer
Anrufe.

START INBOX QUELLEN EINSTELLUNGEN PLUG-INS

VERKEHRSZUSAMMENFAS SUNG o oronen nack: mevien [ O GESPRACHSLANGENVERTEILUNG

108 Gesprsche @ oniine 12 ramin e el e
Inderzahnal raxis & [ren
® Beantwortete ® Frint % 2-3min P Bawd
) Verpasste g 1-2min 11427721 1D
305-1min
=305 LEADS

89 20 min 51 s 2h 31 min 535

Einmalige Anrufer Verpasste Anrufer Durchsehnittliche Dauer der Gesamte Gesprachsdauer
Anrufe

ANRUFE PRO MONAT
VERKEHR SZUSAMMENFAS SUNG o oronen mac:aveue [ O GESPRACHSLANGENVERTEILUNG o

44 146 Gesprachs ® cor 437 12 =3min

@ Beantwortste 82 @ 018 1002 34 2-3min

© Verpasste 64 1-2min 34%
13 20s-1min
3: <305

22 ANRUFE PRO MONAT

"

201401 201402 201403 201404 201405 2014086 201407 201408 201409 201410 201411 20

24 STUNDEN VERTEILUNG
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kf/ =F Die 5 wichtigsten Tipps & Tricks, wie Sie lhre
WerbemalRnahmen auf Trab bringen

% // 5. Generell -> keine Werbemafl3nahme mehr
ohne Erfolgsmessung Print/Online/Mobile

1(3))
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5. Keine WerbemalRnahme mehr ohne Erfolgsmessung:
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Meine Agenda fur Sie ...

1.
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Status Quo bei der Werbeerfolgsmessung von
Kanzleiwebsites. ,Schnallen Sie sich schon einmal an!*

Die wichtigsten Metriken fur erfolgreiches lokales
Onlinemarketing. ,Eigentlich alles ganz einfach!”

Die 5 wichtigsten Tipps und Tricks, wie Sie Ihre Werbe-
malinahmen messbar machen! ,Da missen Sie ran.”

Conclusio
,LAb morgen wird |hre Werbung messbar gemacht ... “
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Conclusio
,Ab morgen wird lhre Werbung messbar gemacht.”

1. Unsere 5 Tipps & Tricks anwenden

(1) Messen Sie lhre Website durch

(2) Kontrollieren Sie die Position Ihrer Website bel Google
(3) Messen und verfolgen Sie Ihre direkten Wettbewerber
(4) Online-, Mobile und Offline auf Anrufe messen

(5) Keine Werbemal3inahme ohne Erfolgsmetrik

2. Von lhren Werbepartnern klare Messwerte verlangen

3. 1 x im Monat mit Ihren Marketing Verantwortlichen die
Ergebnisse Ihrer Malshahmen Uberprifen!
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