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SCHWERPUNKT | SICHTBARE KOMPETENZ

Terminvereinbarung

Online vs. Telefon

Eine aktuelle YouGov-Umfrage von Greven Medien zur Nutzung von Online-Terminvergaben und Reservie-

rungssystemen zeigt: Knapp dret Viertel der Befragten vereinbaren Termine am haufigsten telefonisch.

dem schiebt man die Terminvereinbarung vor sich her,

weil man es aus Zeitgrunden nicht schafft, in der Praxis
anzurufen, Auch den Termin beim Handwerker kann man
meist nur wahrend der Offnungszeiten ausmachen, Eine ak-
tuelle Online-Befragung von YouGov Deutschland im Auftrag
von Greven Medien® zeigt, wie die Deutschen am haufigsten
Termine vereinbaren: 73% buchen ihre Termine am hauhgs-
ten telefonisch. Nur 5% nutzen vorrangig Online-Terminver-
gaben. Trotzdem ist die M&glichkeit, im Internet Termine zu
vereinbaren, fir die Hilfte der Befragten (50%%) wichtig bis
aulerst wichtig. Die Online-Terminbuchungist fur Dienstleis-
ter eine gute Moglichkeit, ihren Kunden einen komfortablen
Service anzubieten und sich so vom Wettbewerb abzusetzen.

D erndchste Zahnarztbesuch ist Iangst Gberfllig, trotz-

Moglichkeit der Online-Terminbuchung wichtig

73% der Befragten vereinbaren ihre Termine bei Dienstleis-
tern am haufigsten telefonisch. 16% gehen persnlich im
Geschaft vorbei und vereinbaren Termine vor Ort; bei den

56 FOCUS 2019 01

18- bis 24-J3hrigen ist es sogar jeder Vierte (26%). Nur 5%
nutzen vorrangig die Méglichkeit der Online-Terminvergabe.
Dabei ist mit 11% vor allem die jingere Generation der 18- bis
34-J3hnrigen Vorreiter, 37% der Befragten haben noch nie eine
Online-Terminbuchung vorgenommen, bei den Mannern
sind es 32%. Allerdings: 50% beurteilen die Moglichkeit als
wichtig bis duBerst wichtig.

Unsere Umfrage zeigt, dass die Mehrheit der Deutschen ihre
Termine mit Dienstleistern oder auch Reservierungen am
haufigsten telefonisch vereinbaren. Die Nutzung von Online-
Terminvergaben scheint sich also noch nicht durchgesetzt
zu haben: Nur 5% nutzen diesen Weg, um Termine zu buchen
- obwohl diese Maglichkeit als wichtig eingestuft wird.
Warum nutzen sie also nicht mehr Menschen? Wir glauben,
dass es vor allem daran liegt, dass das Angebot der Online-
Terminvergaben noch nicht so weit verbreitet ist und die
Buchung tber Terminvergabesysteme haufig noch mit
einigen Hirden verbunden ist. Richtig eingesetzt bieten
Online-Terminvergaben namlich einen grofen Service-Mehr-




Die Moglichkeit, im Internet
Termine zu vereinbaren, ist
flr die Halfte der Befragten
wichtig bis aullerst wichtig.

wert fir Kunden - und fiir Unternehmer das Potential sich
vom Wettbewerb abzusetzen®, kommentiert Patrick
Hinemohr, Geschaftsfihrer von Greven Medien,

Online-Terminvergaben im Netz hohes Potential fir
Dienstieister

Obwohl die Hilfte der Befragten die Maglichkeit einer
Online-Terminbuchung als wichtig esinstuft, nutzen nur
wenige diesen Weg am haufigsten. ,Das Potential ist gro€,
dennoch bieten nur die wenigsten Unternehmen und
Dienstleister auf ihrer Website Online-Terminbuchungenan.
Interessierte Kunden miissen deshalb wihrend der Off-
nungszeiten anrufen, um einen Termin zu vereinbaren®, so
Hinemohr. Dabei bringt die Einrichtung von Online-Termin-
buchungssystemen fiir Unternehmen und Dienstleister ei-
nige Vorteile mit sich: Es spart Ressourcen, die Daten der
Buchenden sind aktuell und auf einen Blick einsehbar und
mehr Termine fithren letztendlich auch zu einer Umsatzstei-

gerung.

wyuude

Praktisch.
Punktlich.
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Gerade Dienstleister wie Arzte, Restaurantbetreiber, Hand-
werker oder Augenoptiker haben einen dicht getakteten
Terminkalender. Es kostet sie viel Zeit, neben der eigentlichen
Tatigkeit noch Anrufe entgegenzunehmen, um Termine abzu-
stimmen. Ein Service von Greven Medien und Das Telefonbuch
fur Untemehmer und Dienstleister ist das Online-Buchunas-
tool ,Der TerminService”. Damit knnen Gewerbetreibende
den Verwaltungsaufwand enorm verringern, sich selbst und
Mitarbeiter entlasten und trotzdem mehr Kunden gewinnen.
Denn auch fiir Kunden st die digitale Terminbuchung deutfich
komfortabler. 569 der Befragten schitzen vor allem die Mog-
lichkeit, alle freien Termine einsehen zu konnen und selbst
auszuwahlen, welchen Termin sie buchen machten. 45% fin-
den Terminbestatigungen und -efinnerungen per E-Mail oder
SMS vorteithaft und 38% schatzen es, dass sie thre Termine
leicht verwalten, verschieben oder absagen kénnen. Fiir 33%
ist es besonders interessant, Termindetails einzusehen. So kon-
nenz.B. Arztpraxen hinterlegen, bei welchem Arzt der Termin
statthindet. Wichtig ist vor allen Dingen die einwandfreie Um-
setzung auf der Website: ist die Bedienung nicht mtuitiv oder
die Seite zur Buchung nicht erreichbar, springen Termininter-
essierte ab. Eine aufwandige Reqgistrierung, die der Termin-
buchung voraus geht, kann ebenfalls ein Grund dafiir sein,
dass Interessierte die Buchung nicht abschliefen.

Wo werden Termine online vereinbart?

Am haufigsten werden Online-Termine Gbrigens fir Arzt-
besuche gemacht: 23% geben an, hierfur bereits Termine
gebucht zu haben. Dicht darauf folgen Online-Reservierun-
gen bei Restaurants (22%) sowie bei Amtern oder anderen
offentlichen Einrichtungen {21%). Noch eher selten nutzen
die Deutschen die Online-Terminbuchung bei Autowerk-
statten {13%), Friseur- und Beautysalons (8%), bei Sport- und
Fitnesskursen {7%), Handwerkern (6%) und Anwalten (4%).
Hier bietet sich fir viele Unternehmen ein enormes
Potential, mit einem gut funktionierenden, intuitiven und
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responsiven Online-Terminvergabesystem, ihren Kunden
einen zusatzlichen Service zu bieten und damit einen Wett-
bewerbsvorteil zu schaffen.

73% buchen ihre Termine am

haufigsten telefonisch.

Tipps zur telefonischen Terminvereinbarung

Die Anzahl derer, die am hauhgsten ihre Termine telefonisch
vereinbaren, ist Gberraschend hoch. Knapp drei Viertel (73%)
rufen vorrangig bei Dienstleistern an, um Termine zu buchen.
Wer auf seiner Unterneshmenswebsite die Maglichkeit der
Online-Terminvergabe nicht anbietet, sollte deshalb immer
dafiir sorgen, dass Kontaktdaten und impressum stets aktuel
sind und interessierte Kunden problemlos telefonisch Termine
vereinbaren konnen. Lokale Suchanfragen erfolgen fast aus-
schlieflich Gber das Smartphone. Deshalb soliten Untemeh-
men ihre Auffindbarkeit in Suchmaschinen zusatzlich durch
den Einsatz von lokaler Suchmaschinenoptimierung (Local
SEQ) steigern. AuBerdem empfehlenswert: Ein Eintrag der
wichtigsten Unternehmensinformationen in Google My
Business. Durch einen solchen Eintrag konnen Unternehmen
schneller und besser gefunden werden und Google liefert
Suchmaschinen-Nutzern alle angegebenen Informationen auf
einen Blick. Obrigens: Mit dem Local Listing Check auf www.
greven.de konnen Unternehmen in wenigen Sekunden dis
Auffindbarkeit ihres Unternehmensstandorts Gberprifen. ®
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