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Anzeige

Kundenbewertungen ausschlaggebend
fiir Wahl des Handwerkers

Kundenbewertungen sind der
wichtigste Impuls der Deut-
schen, wenn es um die Wah|
des Dienstleisters geht. Zwei
Drittel aller Bundesbiirger er-
kundigt sich vor einer verbind-
lichen Entscheidung zunachst
nach Bewertungen im Netz.
Die Entwicklung des Verbrau-
cherverhaltens stellt insbe-
sondere kleine und mittel-
standische Unternehmen wie
Handwerksbetriebe vor groRe
Herausforderungen, kiinftig auf
nachhaltiges Empfehlungsmar-
keting und eine digitale Marke-
tingstrategie zu setzen.

Die Entscheidung fur einen Tischler,
Schreiner oder Elekiriker fallt I¢ngst
nicht mehr zufdllig. Berichte anderer
Konsumenten haben groBen Einfluss.
Diese Entwicklung bestdtigt eine akfu-
elle Gik-Umifrage von Greven Medien:
So treffen zwei Drittel (66,4 %) der Bun-
desblrger keine Entscheidung mehr,
ohne vorherige Bestatigung durch Be-
wertungen und Erfahrungsberichte im
Internet, ,Das Internet ist die erste An-
laufstelle fur potenzielle Kunden und
frdgt maBgeblich zum Entscheidungs-
prozess bei - ganz gleich ob Elekiro-
befrieb oder Heizungsbaufirma®, betont
Pafrick Honemohr, Geschafisfshrer von
Greven Medien.

Bewertungen beeinflussen
Geschiftserfolg

Meinungen und Kommentare anderer
Menschen haben direkten Einfluss auf
den Erfolg des Betriebes. Ein Drittel
(319 %) aller Befragten gibt an, dass
Bewertungen in Online-Portalen ihre
Entscheidung stark bis sehr stark be-
einflussen. Auch unabhdngigen Ver-
gleichstests wird eine bedeutende Rolle
zugesprochen (42,9 %).

Noch relevanter ist die Meinung von
Freunden und Bekannten: Jeder Zweite
(478 %) lasst sich durch vertraute Per-
sonen von einem Dienslieister (ber-
zeugen. In der Altersgruppe der 20 bis
29-lahrigen zeigt die Umfrage beson-
deres Vertrauen in Blogs und Foren,
denen jeder Zweite (51,6 %) eine hohe
Bedeutung zuspricht.

So ausschlaggebend sind Kundenbe-
wertungen fiir die Wahl des Dienstleisters

20 bis 39-Jdhrige sind hiufigste Nut-
zer von MyHammer, GolLocal und Co.
Die Studie bestatigt nicht nur den Ein-
fluss auf die Dienstleisterwahl des deut-
schen Konsumenten, sondem uniersucht
auch, wie haufig die Bundesburger vor
einer Entscheidung auf Bewertungspor-
fale zurickgreifen. Dabei zeigt sich:
Die Nutzung ist weder Frauen-
noch Mannersache, denn
knapp 40 Prozeni beider
Geschlechter geben an,
haufig bis sehr haufig ei-

nen Blick auf MyHammer,

Golocal und andere Por-
tale zu werfen, bevor sie
eine Entscheidung rreffen.

Besonders auffeillig: In der Alters-
klasse der 20 bis 39-Jahrigen bekraftigt
etwa jeder Zweite (52,6 %), heiufig bis sehr
haufig vor dem Kauf oder der Wahi eines
Handwerkers zundchst die Meinungen
anderer zu konsultieren. ,Kunden erhoffen
sich neben allgemeinen Informationen
zum Produkt oder Dienstleister noch wei-
tere Defails und Informationen anderer
Kensumenten zu erhalten, die bereits Er-
fahrungen vomweisen kénnen®, erklan
Honemachr.

Konsequenzen fiir Unternehmen

und Dienstleister

For Handwerker heiBt es: umdenken. So
sind nicht nur Bewertungen ausschlagge-
bend. Die Suche der Konsumenten nach
anderen Meinungen und Kommentaren
ist dicht gefolgt von einem Blick auf die
Website (579 %), der Kontakiaufnahme
zum Betrieb selbst (34,5 %) und der Suche
nach der Prasenz des Betriebes in sozio-
len Netzwerken (11,3 %). ,Kunden sollten
online ausfohrliche Informationen vor-
finden. Zudem sollten auch Handwerks-
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betriebe in einschldgigen Portalen verre-
fen sein, welche als unabhéngige Berater
fungieren und die Neukundengewinnung
unterstotzen®, ergdnzt Honemohr. ,Die Auf-
findbarkeit auf seridsen Seiten schafft
Reichweite und Transparenz”

Die Umfrage des Kélner Unterneh-
mens, dos seine Kunden bereits
bei der digitalen Transfomation
unterstutzt, verdeutlicht, dass
eine durchdachte Markefing-
strategie fUr kleine und mittel-
stindsche Unternehmen, wie
auch Handwerksbetriebe, un-
abdingbar ist. ,Mit einer lokalen
und digitalen Marketingstrategie
und nachhaltigem Empfehlungs-

marketing haben lokale Befriebe die
Chance, auf das verdndere Kauf- und
Entscheidungsverhalten zu reagieren.
Denn: Gute Kundenbewertungen kénnen
sich positiv auf die Aufragslage auswirken®
resUmiert Honemohr.

Uber Greven Medien

Die Greven Medien GmbH & Co, kG
ist bereits seit 1828 Pariner for Unter-
nehmen im lokalen Marketing. Als
360-Grad-Dienstleister bielet Greven
kompetente Beraiung bel lokalem
Markefing im On- und Offine-Bereich

sowie weilere Services, wie die
Website-Erstellung, Suchmaschinen-
Wwerbung und -oplimierung sowie
Social-Media-Angebote, Greven Me-
dien pflegr ober 30000 Kundenbe-
ziehungen im Rheinland.

Weitere Informationen finden Sie
online unter. www.greven.de




