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Social Commerce auf dem Vormarsch

Corona-Krise hat jeden Zehnten zum Socal Shopper gemacht

Gerade wihrend der Pandemie
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neue Absatzwege zu erschlie- R T o bk WA e TP

fen, Elne aktuelle Umfrage von

Greven Medien verdeutlicht: So-
cial Commerce ist auf dem Vor-
marsch, Knapp ein Drittel der
Deutschen hat schon elnmal
Uber Social Media-Kanlle ein-
gekauft. Wihrend der Corona-
Krise ist jeder Zehnte zum So-
clal Shopper geworden. Grund
genug filr kleine und mittelstin-
dische Unternehmen zu pritfen,
wie hoch das Potenzlal fiir das
elgene Geschift ist,

Ober Facebook haben 16 Pro-
zent der Deutschen schon einmal
cingekauft, gefoigt von Whats-
App und Instagram (jewedls 12
%). Das Videoportal YouTube
wurde bereits von jedem zehn-
ten Deutschen fiir Shopping ge-
nutzt, wihirend Pinterest (3 %).
Twitter (3 %). Snapchat (2 %)
und Tiktok (2 %) im Jahr 2020

schen haben noch nie Einkaufs-  zentrieren. Dicse Tendenz zeigt  Dienstleistungen (56 %) sowle nehmen Social Media-Kandle als
angebote iiber Social Media ge-  sich auch allgemein im Online-  Mobel und Designobjekte (52 %)  direkten Verkaufskanal nutzen,
nutzt (66 %). Shopping. mochten viele User nicht dber hat sich selt dem Corona-Jahr
Auffillig sind eindeu Ge-  Greven Medien ging der Frageau!  die sozialen Medien kaufen. Am 2020 deutlich verstirki®, weif
schlechterpraferenzen Ein-  den Grund, was die Internetnut-  meisten Potenzial haben Biicher  Patrick Hiinemohy, Geschaftsfih-
kauf tber Soclal Media: Wah-  zerinnen und -nutzerin Deutsch-  und Guischeine: Fast die Hilfte  rer von Greven Medien. _Sie mis-
rend Franen am meisten iber land dber Social Media einkau-  der Deutschen konnen sich vor-  sen neve Verkaufsmiglichkeiten
Facebook (I8 %) und Insta- fen. Die Top-Produkigruppe ist  stellen, In Zukunft Blicher (49 schaffen, um thre Existenz zu
gram (13 %) einkaufen, shop- laut der akiuellen Siudie ein- %) und Gutscheine (46 %) via sichern. Und Soclal Commerce
pen Manner Oberdwchschaitt- deutig Mode: 16 Prozent der  Soclal Media einzukaufen. fiber Instagram oder Facebook
lich haufig ttber WhatsApp (14 Befragten haben schon einmal  Auch wenn 61 Prozent der Deut- | ist deutlich kostengiinstiger als
%) und YouTube (12 %), Auch Kleidung (iber einen Social Me-  schen angeben, ihr Online Eln-  Klassische
Twitter (4 %) und Snapchat (3 dia-Kanal elngekauft, An zweiter Kaufsverbalten durch Corona nen wie belsplelsweise
%) kommen bei.den minnlichen  Stelle Gberzeugen Schmuck und  nicht verindert zo haben, kauft  Shopping. Daber nutzen auch
Usern fiir das Onune-ShopE[ng Accessoires (11 %) sowie Biicher  Jeder Dritte verstirkt online eln.  viele kieine und mittelstindi-
(11 %) und Kosmetik (11 %), ge- AuBerdem hat fast jeder zehnte sche Unternelmen diese Mog-

folgt von Tuwunummnn
(10 %) und Gutscheinen (3 %).
- Kauf von Medikamenten: 66 Pro-  shoppt. Gerade Manner haben, Social Media immer mehr an,

zogsweise Mode, Schimuck, Ac-  zent der User konnen sich nicht  ausgeldst durch Corona, zum  Daher rate ich Unterneh-
cedsoires und Kosmetik elnkau-  vorstellen, diese Uber Social Me-  An
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Haushaltswaren und Musik kot  tel (64 %), Relsen (58 %) und  ,Der Trend, dass lokale Unter- Weg zu scheuen,” ors






